QUOC HOI KHOA XV CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DPOAN PAI BIEU QUOC HOI Poc lap -Tw do - Hanh phtic
TINH PAK LAK
S6:59  /BC-BBBQH Pak Lk, ngay 04 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Cong tac dan nguyén thang 10 nam 2022

Kinh gui: Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vu Québc hai khoa XV

Thyc hién Cong van 56 424/BDN ngay 03 thang 11 nam 2021 cua Ban Dan
nguyén, Uy ban Thuong vu Quoc hoi ve viéc bao cao cong tac dan nguyén hang
thang, Poan dai biéu Quoc hoi (PBQH) tinh Pak Lak b&o céo cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE PHAN ANH KIEN NGHI CUA CU TRI VA NHAN
DAN

1. N§i dung phan anh, kién nghi cia cir tri va Nhan dan

Truéc ky hop tha 4, Qubc hoi khda XV, Poan PBQH tinh Pik Lik to chic
tiép xdc ct tri bang hinh thuc truc tiép dé béo cao du kién noi dung, thoi gian ky
hop thtr 4, Quéc hoi khda XV va hoat dong cia Poan DBQH tinh tir sau ky
hop thtr Ba dén nay; ddng thoi phdi hop véi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam
tinh thu thap, téng hop, phan loai cac noi dung kién nghi cua cir tri theo tung linh
vuc thudc tham quyén xem xét, giai quyét cua cac co quan Trung wong, chuyén
dén Ban Dan nguyén caa Uy ban Thuong vu QUOC hoi va Uy ban Trung wong Mat
tran T6 qudc Viét Nam; noi dung kién nghi cu thé tai Bao céo s6 58/BC-DPBQH
ngay 13/10/2022 (photo kem theo).

2. Két qua tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi caa cir tri va Nhan dan

D& chuan bi tot cho ky hop thir 4, Quoc hoi khéa XV, DBoan DBQH tinh Pak
Lak phoi hop voi Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, Uy ban nhan dan
(UBND) tinh; Cap uy, Thuong truc HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam cac
huyén to chirc hoi nghi TXCT theo hinh thac truc tiép tai huyén Krong Ana, Cu
Kgin, Ea Stp va Budn Don, cé trén 416 cir tri tham du, vai 111 luot cu tri phat
bieu kieén nghi truc tiep.

3. Két qua giai quyét, tra loi ciia co’ quan c6 thAm quyén
Nhitng noi dung kién nghi cua cir tri duoc dai dién boan DBQH tinh ya l&nh
dao cac S¢, ban, nganh, UBND huyén tra 16i, giai quyet ngay tai buoi tiep xuc;

DPoan PBQH tinh di phan loai, tong hop 41 kién nghi thugc tham quyen ciia Quéc
hoi, Chinh phu va cac Bo, nganh ¢ Trung wong dé xem xét giai quyét theo quy dinh



cua phap luat, bao cdo Uy ban Thuong vu Québc hoi va Uy ban Trung wong MTTQ
Viét Nam.

1. TINH HINH CHUNG VE KHIEU NAI, TO CAO VA KET QUA TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU; GIAM SAT VIEC GIAl QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA
CONG DAN GUT DEN

1. Tinh hinh chung vé khiéu nai, té cao

Cap uy, chinh quyén dja phuong luén quan tdm dén hoat dong tiép cong dan,
tiép nhan, xt Iy va gidm sat viéc giai quyét don thu, nhét 13 don thu do Poan
PBQH tinh chuyén dén. Cong tac tuyén truyén vé chi truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nude néi chung, phap luat vé khiéu nai, té céo néi riéng,
trach nhiém nguoi dung dau trong viéc xem xét, giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh ngay cang dugc cac nganh, cac cap quan tam. Tuy nhién, tinh hinh
tranh chap, khiéu kién vé dat dai van dién bién phuc tap; mot sé vu viéc khiéu nai,
t6 cao da duoc cac cap co tham quyén giai quyét dung phap luat hodc di va dang
trong qua trinh giai quyét nhung nguoi dan van chua dong tinh, loi dung s6 dong
dé gay ap luc. Viéc dau tu xay dung cac cong trinh, dy an phat trién kinh té - xa hoi
tai dia phuong... 1am phét sinh khiéu nai lién quan dén viéc thu hoi dat, boi thuong,
giai phong mat bang, can tap trung chi dao, xem xét giai quyét.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy
don thu khiéu nai, t& c4o van con han ché, nhu: mot s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo
giai quyét chua dat diém, con kéo dai; viéc trién khai thuc hién mot sé quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét tb cdo da co hiéu lyc phap luat chua
nghiém tic; chua cé ché tai xir ly phu hop dbi vai cac hanh vi loi dung khiéu nai, t6
cdo dé xtc pham, boi nho 1anh dao, can bo, cong chic hoic té cao khong dung su
that tao nén ap luc cho nguoi truc tiép xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

2. Két qua tiép cong dan, xir Iy don thw va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, to c4o ciia Poan dai biéu Quoc hai

a. Két qud tiép cong dan

Theo thuong 1€ ngay 25 hang thang Poan DBQH tinh phdi hop véi Thuong
truc HDND tinh t6 chirc tiép cong dan tai tru so tlep cong dan cua tinh. Tuy nhién,
trong thang 10 Poan PBQH tinh khdng tham gia tiép cong dan do hop Qudc hdi,
duoc t6 chirc hop tap trung tai Nha Qudc héi (tir ngdy 20/10/2022 dén ngay
18/11/2022). Van phong da tryc tiép nhan 04 don lién quan dén vu viéc hd trg doi
Vvéi truong hop sir dung dat cua Cong ty cua ca phé Viét Thang khi nha nuéc thu
hoi dat dé xay dung cong trinh: Co sé ha tang khu tai dinh cu thon 1, xd Hoa
Thang, thanh phé Budn Ma Thuot, dé nghi bé tri vén chi tra cho cac ho dan khi
trien khai Dy an H6 chta nudc Yén ngua, dé nghi nha nudc cap dat cho dbi
tugngchinh sach, xung phong 1én Tay Nguyén lam nganh y. Céc vu viéc trén déu



dugc chuyén dén Uy ban nhan dan thanh pho Buon Ma Thudt dé xem xét, giai
quyet.
b. Vé tiép nhdn, xi Iy don thw khiéu nai, té cao

T ngay 06/10/2022 dén 05/11/2022, tiép nhan 42 don, trong d6: 25 don
khiéu nai; 05 don t cdo; 12 don kién nghi, phan anh; da chuyén va huéng dan
cong dan gui dén O quan co tham quyen giai quyét 14 don (08 don chuyén dén co
quan cd tham quyén xem xét, giai quyet 06 don tra 1oi, huong dan cong dan gui
don), luu 28 don khong du diéu kién dé xur Iy.

3. Vé viéc theo ddi, don ddc va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao

Qua viéc chuyen don, thu khiéu nai, to co, kien nghi, phan anh dén cac co
quan cd tham quyén xem xét, giai quyét, Poan DBQH tinh thudng xuyén theo ddi,
d6n ddc, giam sat cac co quan, to chuc trén dia ban tinh quan tdm va tang cuong
hon nita viéc chi dao xu ly, giai quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh
cuia cong dan, qua d6 gop phan giai quyét co hiéu qua mot s6 vu viéc phuc tap, kéo
dai nhiéu nim tai dia phuong.

Trong 14 don, thu do Poan PBQH tinh chuyén dén UBND tinh va cac co
quan cé tham quyén giai quyét, méi nhan 03 van ban tra loi cia cac co quan
(UBND tinh, Cong an tinh, Cong an huyén Lak), cac don, thu con lai Poan PBQH
tinh chua nhan duoc van ban tra 16i cia co quan nhan chuyén don ctia Poan.

1. Két qua da lam dwoc

- Cong tac tiép cong dan luon duoc Poan PBQH tinh va cac vi PBQH trong
Doan quan tam, thyc hi¢n dam bao dung quy dinh cua phap luat. Pon khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh giri den dugc PBoan nghlen ctu, phan loai, kip thoi chuyén
dén cac co quan ¢ tham quyen Xem Xxet, Xt Iy, CAC Vu Viéc ndi com dugc Doan don
dbe giai quyet trong do the hién rd chinh kién, trach nhiém va y&u cau xem xét,
giai quyét sém bao dam quyén loi cua nguoi giri don.

- Viéc theo ddi, don doc, ra soat két qua glal quyét don thu khiéu nai, to cao
da dugc Doan DBQH tinh chu trong, quan tam nhiéu hon, qua d6 da gop phan hang
cao trach nhiém cua co quan c6 tham quyén trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
cdo, nhat 1a d6i vai nhitng vu viéc khiéu nai, to céo phic tap, kéo dai.

2. Han ché

- Vigc xem xét, giai quyét don, thu caa nhiéu co quan, don vi €O tham quyén
con chua dap ang yéu cau. Nhiéu vu viéc giai quyét van con cham, thiéu tinh
thuyét phuc hoic khong c6 van ban théng bao cho Poan PBQH tinh theo quy dinh.
Tinh trang khiéu nai, kién nghi, phan &nh kéo dai, noi dung trng lap, gui don
nhiéu lan cho Poan PBQH tinh.

- Hién nay, mot sb vu viéc con vi pham thoi han giai quyet khéng ban hanh
quyét dinh giai quyét lan dau ma phic dap bang cong van, mot s6 vu viée da duogc



giai quyet dang phap luat nhung do cong déan chua hiéu ré hoic ¢ tinh khdng chap
hanh quyet dinh giai quyét nén nhiéu vu viéc pha1 dbi thoai nhleu lan, kéo dai anh
huong dén hoat dong quan 1y, diéu hanh caa cac cip chinh quyén.

3. Nguyén nhan cia han ché

- Trén thyc té, do tinh chat kiém nhiém va linh vuc cdng tic nén mot sé
DBQH chua c6 nhiéu thdi gian nghién ciru, theo ddi, danh gia viéc giai quyét doi
véi ndi dung vu viéc cua cong dan; mot sé DPBQH cong tdc ¢ Trung uong nén
Poan DPBQH khong thé phan cong cac dai biéu tham gia tiép cong dan ma viéc tiép
cong dan van chi yéu do DPBQH ¢ dia phuong dam nhiém.

- Mét sé truong h0’p nguoi ding dau co quan, don vi chua quan tdm dung
muc viéc xu ly, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo cua cong dan, dan d&én & mot
sb noi chua thuc hién nghiém viéc giai quyét khiéu nai, té cao; c6 nhitng vu viéc
thoi han giai quyét kéo dai, tham tra, xac minh, thu thap chiing ci chwa k¥, két luan
thiéu chinh xac, giai quyét thiéu thuyét phuc.

- Viéc xtr ly don thu, khiéu nai, t6 cao cua Poan PBQH tinh chii yéu van la
viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyeén giai quyet, viéc gidm sat ket qua giai
quyet cia cac co quan, chinh quyén cac cap van con han che.

- Mot s6 ban an da ¢o6 hiéu lyc phap luat, co quan hanh chinh c6 trach nhiém
phai thi hanh nhung thyuc té co quan hanh chinh kho thuc hién duoc, nhat 13 d6i voi
nhitng vu khiéu kién vé cong tac giai phong mat bang cac du an dau tu da thuc hién
trong thoi gian trudac kha lau.

- Ho so khiéu nai cua céng dan gui dén Poan PBQH khong day du, cong
dan chi cung cap cac vin ban cd loi, nhitng gi khdng c6 loi thi céng dan khong
cung cap, khong thé hién trong don. Bén canh d6, Poan DBQH lai khdng nhan
dugc cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan té cdo cua cac cip cé tham
quyén giai quyét nén cong tac xu 1y don, thu cia Poan PBQH tinh gap nhiéu kho
khan.

- Mot sé truong hop cdng dan nhan thic phap luat vé khiéu nai, té cao chua
cao, chua hiéu dung vé vai trd, chirc niang, nhiém vy, quyén han Cla co quan dan ctr
néi chung, PBQH va Boan DBQH noi riéng. Cong dan cho rang PBQH, Doan
PBQH co thé tryc tiép chi dao, giai quyet moi Vu Viéc, dan dén tinh trang mot sé
Vu Viée da dugc co quan co tham quyen xem xet, giai quyét dung phép luat, dung
tham quyén nhung cong dén van tiép tuc giri don d¢én PBQH, Poan PBQH yéu cau
chi dao, giai quyét.

- Viéc xu ly trach nhiém dbi véi nguoi dimg dau co quan, don vi cham to
chuc trién khai thuc hién kién nghi ctia Poan giam sat, khao sat vé don thu chwa
dugc quy dinh chat chg, nén trach nhiém té chac thuc hién, khic phuc theo kién
nghi giam sat, khao sat doi khi chua thuc hién nghiém tac.



IV. KIEN NGHI

1. Tang cudng giam sat, khao sat viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cuaa chinh quyén cac cap, ngudi dimg dau co quan, to
chtrc, dia phuong, nhat 1 nhitng vu viéc tén dong kéo dai nhiéu nim, nhitng vu
viéc khiéu kién dong nguoi.

2. Tang cudng cong tac phoi hop giita cac co quan, sém phat hién va chan
chinh nhitng ton tai, sai pham trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua céng dan, nhat 13 giai quyét cac vu viéc ton dong, kéo dai hoic nhitng
vu Viéc phtc tap, thuoc tham quyén giai quyét caa nhiéu co quan.

~ Trén day la ke; qua cdng tac dan nguyén thang 10 nam 2022, Poan dai biéu
Quoc hoi tinh Bak Lak tran trong bao céo./.

Noi nhan: TM. POAN PAI BIEU QUOC HOI
- UBTVQH (blc); KT. TRUONG POAN

- Thuong truc Tinh uy (b/c);
- Truong Poan BPBQH tinh (bao céo); = DHO TRUONG DOAN

- Céc vi PBQH tinh Dik Lak;

- Thuong truc HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Uy ban nhan dan tinh;

- LBVP Doan BPBQH va HDND tinh;
- Phong TT&DN,;

- Luu: VT, TT&DN(H),

Lé Thi Thanh Xuan



Phuc luc 1

KET QUA TIEP CONG DAN CUA POAN PAI BIEU QUOC HQI TINH PAK LAK TRONG THANG 10/2022
(Kém theo B&o cao so 59 [/BC-BPBQH ngay 04 thdang 11 nam 2022)

Tiép céng dan ciia Poan PBQH tinh
Tongsd | Tong - - - T —— Két qua tiép cong dan
lugt Tong i) Tiép thwong xuyén Tiép dinh ky tai Tru sé tiép cong dan Tiép cia ca nharj cua Doan
L £ X PBQH tinh
nguol S0 Vu doan
dwoc viéc do ) 6 budi 3 3 in ba - &
STT | Qoo | Vo | Gome | gt | vy | Doin | SOBUOL oy [y | DO F g |y | Doan FVERDAN | g | Chuyen
tiep nguot nguoi viéc dong ticp dinh nguoi viéc dong nguoi viéc dong hugng tryc tié co quan
v ¥ nguoi ky g ¥ nguoi £ - nguoi dan uc ticp c6 TQ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 00 00 00 00 00 00 00 00 04




Phu luc 2

KET QUA TIEP NHAN PON, XU LY PON, THU VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
CUA POAN PAI BIEU QUOC HQI TINH PAK LAK TRONG THANG 10/2022
(Kém theo Bao cao so0 59 /BC-DDBQH ngay 04 thang 11 nam 2022)

Phan loai theo diéu kién xir Iy ] o Két qua giam sat cu thé
‘. Keét qua xir ly don da dieu kién
Theo loai don Theo linh vuc Theo diéu kién xi ly L
= - Sé vu Vu vige
Téng sb Domihongdi | i | T A, | st | séwa | vieead | 4O
sTT | don tiep _ | Pom Y | Enco | i S0V | Tongss | viee | viee | nohi |
nhan | Don | Pon | Don | | | Linh | dd Don quan | huong | Pang | Luu | vicc | donlwu | Poan | déngy | xem xét he
(1+2+3) | khiéu | t& | kién ehinh | pnap | Vuc | diéu khong o @~ | nghién | theo | nhan (8+9) | PBQH | giai | laiviec theo
xirly | 10| Chien | quyén | dan ot UYCt | giam st
khéac
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